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Уважаемые коллеги! 

В целях соблюдения сроков рассмотрения и направления ответов                                    
на сообщения граждан, поступившие через ПОС, напоминаю о необходимости 
обеспечения работы по отработке сообщений в ПОС до конца текущего года:

- рассмотреть и направить ответы на сообщения граждан, поступившие                        
в органы местного самоуправления муниципальных образований, расположенных 
на территории Свердловской области, и организации, подведомственные органам 
местного самоуправления, неисполненные в 2022 году. В результате выполненной 
работы по состоянию на 30 декабря 2022 года должны отсутствовать сообщения, 
имеющие статус «на координации», «в работе», «на утверждении», «просрочено»;

- определить ответственных лиц для дежурства в ПОС в период новогодних 
выходных дней с 31.12.2022 г. по 08.01.2023 г. 

Отработка сообщений ответственными лицами в период 
с 31.12.2022 г. по 08.01.2023 г. может осуществляться вне места нахождения на 
рабочем месте, т.е. удаленно. 

Особенно обращаю внимание, что в новогодние праздники в ПОС могут 
поступать сообщения по социально значимым темам. Отработка таких сообщений 
должна быть осуществлена в сроки, утвержденные Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 10.11.2020 № 1802 «О проведении эксперимента                           
по использованию федеральной государственной информационной системы 
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

В рамках исполнения распоряжения Правительства Свердловской области               
от 04.12.2020 № 654-РП «О проведении в Свердловской области апробации 
технологических решений, сформированных с использованием федеральной 
государственной информационной системы «Единый портал государственных услуг 
(функций)» «Платформа обратной связи» Департаментом внутренней политики 
Свердловской области работа по координации сообщений в ПОС в период 
новогодних выходных дней будет осуществляться ежедневно. 

Директор Департамента А.В. Третьяков


